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“报联新媒体动码软件”应用

基本介绍与常见问题解答 【FAQ】

更新日期：2007年04月02日
3产品技术类


31.
什么是报联动码?


32.
动码和报纸联动所起的作用？


33.
什么是动码拍摄?


44.
什么是动码邮箱？动码邮箱的作用是什么？


45.
联通手机、小灵通手机是否能使用动码软件？


46.
不下载动码识别软件，直接用手机对动码拍照，能使用动码么？


47.
使用动码，每次都要下载条码识别软件么？


48.
如何用手机下载动码条码识别软件？下载方式有几种？难度如何？


59.
下载后提示安装失败是什么原因？


510.
使用动码有哪几种形式？如何操作？


511.
我的手机拍摄不了动码，怎么回事？


512.
能够使用动码服务的手机品牌、型号有多少？


613.
条码识别软件安装好后，怎么找不到了？


614.
动码条码识别软件的大小？


615.
动码条码识别软件可以删除么？


616.
动码条码识别软件中，什么是“动码拍摄”?


617.
动码条码识别软件中，什么是“动码数字”？


718.
如何使用“推送”功能？


719.
如何使用“评论”功能？


720.
如何使用“软件共享”功能？


721.
如何使用“帮助”功能


722.
动码条码识别软件有新版本，如何更新？


723.
没有安装或无法安装动码条码识别软件的手机能使用动码业务吗？


824.
如何知道自己的手机是否具有WAP PUSH消息接受功能、WAP浏览功能？


825.
在手机的什么位置可以找到接收的WAP PUSH消息？


826.
如何开通中国移动的GPRS手机上网服务？


827.
使用动码服务，速度如何？


828.
手机拍了动码后，这张照片存在哪里？能存几张？以后如何读取？


931.
拍摄动码时，动码必须非常平整，摄像头必须垂直正对么？


932.
密钥是怎么回事？怎么用？


9价格费用类


933.
移动梦网的GPRS服务收费标准？


1034.
使用动码条码识别软件要支付费用么？


1035.
下载动码条码识别软件的GPRS流量费是多少？


1036.
动码服务跟以往其他手机上网方式相比，费用有什么区别？





产品技术类                                                                    
1. 什么是报联动码? 

 “报联动码”是一种将报纸、手机、网络联动在一起的，针对平面媒体开发的服务系统，这种服务的技术核心是手机识别二维条码和上网技术。 

“报联动码”包括三个部分： 

a) 动码图形（如图所示正方形黑白图形）

b) 动码号（六位阿拉伯数字；位于动码图形下方） 

c) “报联动码”红色标识（位于动码号下方）
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名词解释：什么是二维条码——二维条码是将一维条码存储信息的方式在二维平面上扩展，从而存储更多的信息。
2. 动码和报纸联动所起的作用？

报纸加上动码后可以通过手机链接互联网上本报的内容或者网上文字、音频和视频内容，将报纸变的“有声有色”。首先在竞报产经版开展的是动码剪报业务，即通过动码完成对产经新闻内容的剪贴和收藏。

3. 什么是动码拍摄?

 “动码拍摄”是将本报每版的标题以电子版的形式发送到手机WAP网站，您拍摄条码可以直接进入WAP网站，推送感兴趣或想收藏的新闻到本人的动码邮箱保存并备份到个人WAP空间。“动码拍摄”具有新闻收藏夹功能，信息收藏中可以搜索、移动、删除收藏的新闻内容，还可以新建文件夹，方便查找，操作简便。

4. 什么是动码邮箱？动码邮箱的作用是什么？

动码邮箱是您拍摄动码上网后，系统自动生成的以您手机号码为邮箱名的免费邮箱。您使用推送功能时，所推送新闻的链接将自动发送到动码邮箱。在手机页面上会每次主动提示您动码邮箱的使用方法。

5. 联通手机、小灵通手机是否能使用动码软件？

动码软件目前只能支持中国移动的手机，还不支持其他运营商的手机。可以适配后我们会第一时间在本报上刊出通告通知用户。

6. 不下载动码识别软件，直接用手机对动码拍照，能使用动码么？
不能。因为目前的手机还没有那么“聪明”，同样是“咔嚓”一下，它还不能够判断出你是要拍照或是要使用动码，所以要下载一个专用软件来帮助手机判断。

但是，如果您的手机不支持这个软件，仍然可以用短信的方式使用动码。直接发短信，把动码号（动码图形下方的号码）发到10692005178即可。

7. 使用动码，每次都要下载条码识别软件么？

只有第一次需要下载条码识别软件，以后直接通过该软件进行条码拍摄或输号即可。

8. 如何用手机下载动码条码识别软件？下载方式有几种？难度如何？

有两种方式可以下载：

a) 短信发送b或B到10692005178；

b) 已有动码软件用户使用动码软件中的“软件共享”功能将该软件转发至朋友手机。

以上这几种方式都简单容易操作。

9. 下载后提示安装失败是什么原因？

如果您下载后提示安装失败，那有可能是手机安装太多软件，内存卡已满；（可提示用户卸载其他软件）

10. 使用动码有哪几种形式？如何操作？

使用动码，有三种方式可以实现：

a) 下载条码识别软件后拍摄条码；

b) 下载条码识别软件后输入动码号；

c) 不支持动码软件的手机直接发短信，即发送动码号（动码图形下方的号码）到10692005178。

11. 我的手机拍摄不了动码，怎么回事？

首先您须确认几个事项——

a) 已正常安装软件；

b) 摄像头已启用并未被占用；

c) 拍摄的确为本报动码，而并非其他二维码。
确认了以上事项后仍然拍摄失效的原因是——

a) 没有按确定键；

b) 镜头中心红色十字准星没有对准所拍摄的动码；

c) 拍摄时距离太近或太远；

d) 动码污损；

e) 光线太暗；

f) 手机摄像头损坏。

   能够使用动码服务的手机品牌、型号有多少？

截止到2007年 04月01 日，能够使用动码服务的手机型号供230款， 

· 所有具有SMS功能、GPRS上网功能、WAP PUSH消息接收功能、WAP浏览功能的中国移动手机都支持短信方式使用条码识别业务——直接编辑动码号（动码图形下方的号码）到10692005178即可实现“动码剪报”。

12. 条码识别软件安装好后，怎么找不到了？

每款手机安装软件的位置都不太一样，一般都能在手机的“功能”菜单表中找到“新媒体”的软件图标。如果没有找到，那它可能藏在“功能”菜单表里的“应用程序”、“JAVA程序”等相关文件夹里。具体见手机使用说明。

温馨建议：为方便您使用动码软件，请将“新媒体”图标调到第一层菜单。

13. 动码条码识别软件的大小？

根据每款手机不同型号大小不一，一般在30K左右。仅占手机内存的2%。

14. 动码条码识别软件可以删除么？

可以删除。具体删除办法详见手机使用说明书。 

15. 动码条码识别软件中，什么是“动码拍摄”?
打开软件，选择【动码拍摄】，手机将自动启动预览；

目前报联科技提供的技术是可以自动抓拍动码的，您无需再按手机中心的OK键；以前已经下载过报联动码软件的用户可以利用手机进行功能升级

如拍摄不成功，可能是未对准条码或镜头距离太近或太远，重新调整后再试。

16. 动码条码识别软件中，什么是“动码数字”？

打开软件，选择【动码拍摄】。点击下面【动码数字】进入，输入动码图形下方的动码号，按确定键或OK键，根据手机提示，确认网络连接，实现对相应内容页面的访问。

17. 如何使用“推送”功能？

您在浏览具体内容时点击“推送”链接；系统根据您手机号码，将当前内容推送至个人的动码邮箱。

     如何使用“评论”功能？

您在浏览具体内容时点击评论链接，进入发表评论功能页面，按照操作提示发表评论。

18. 如何使用“软件共享”功能？

您点击主菜单中软件共享功能选项，系统会以编辑状态列出您的署名及朋友将要收到的推荐短信，您可以修改短信，如果不修改，则默认为系统设定的短信。署名并修改短信内容完成后，点击“确定”，系统会提醒您在一个条形框里手动输入想要推荐的朋友手机号。

有的手机可以支持从手机自带电话本中选择好友的功能。具体方法为点击条形框右下方的“选项”。“选项”包括“发送”和“选择收件人”两个链接。点击“选择收件人”，便可以从手机自带电话本中添加好友电话。

输入完成后，点击条形框右下方的“选项”。“选项”包括“发送”和“选择收件人”两个链接。选择“发送”，表示您的推荐短信将发送出去。选择进入“电话本”，您还可以继续推荐好友。发送成功后，系统会提示您的短信发送成功，您的朋友将收到您署名并亲自编写的推荐短信。收件人点击下载动码软件并安装。

19. 如何使用“帮助”功能  
您点击主菜单页面中选项功能，选择“帮助”，获取动码软件使用功能说明。

20. 动码条码识别软件有新版本，如何更新？
打开动码条码识别软件，使用菜单中的【软件升级】，根据手机提示操作即可。

21. 没有安装或无法安装动码条码识别软件的手机能使用动码业务吗？

在未安装动码识别专用软件时，仍然可以获得同样便捷的动码服务。将动码图形下方的动码号编写成短信，发送到10692005178即可获得相关服务。（前提是该客户开通了GPRS服务，即手机可以上网）

22. 如何知道自己的手机是否具有WAP PUSH消息接受功能、WAP浏览功能？

具体情况，请查阅手机说明书，或者向手机生产厂商了解。

23. 在手机的什么位置可以找到接收的WAP PUSH消息？

通常请到手机中的收件箱（夹）或信息收件箱（夹）或WAP信息或互联网收件箱等位置查找。

具体情况，请查阅手机说明书，或者向手机生产厂商了解。

24. 如何开通中国移动的GPRS手机上网服务？

给中国移动客户服务热线10086打电话直接申请开通，或者到营业厅办理。

25. 使用动码服务，速度如何？

目前，中国移动网络传输速度最高达到57.6KB /秒，正常速度约20 KB /秒，而一个手机网站（WAP网站）上的页面一般都在20 K 左右，所以打开一个手机网页需要花费1-2秒左右时间。

26. 手机拍了动码后，这张照片存在哪里？能存几张？以后如何读取？

手机不对拍摄动码产生的照片进行存储，因为通过条码识别软件拍摄的动码时，手机的摄像头不再用于拍摄照片，而使用于读取动码里面的信息。

27.    拍摄动码时，动码必须非常平整，摄像头必须垂直正对么？

不需要，动码被拍摄时，有弧度与角度的偏差是能被识别的。拍摄时距离不要太近或太远，尽量将动码置于红色瞄准框的中央。

28. 密钥是怎么回事？怎么用？

为了让您在手机丢失或更换手机时，仍能找回以前资料，同时保护您的信息安全。我们设置了密钥功能。

设置及使用方法如下：在初次推送成功后，系统提示“为了确保当您更换手机或手机丢失时能够找回现有资料,建议您输入本机号码作为今后系统发密钥依据:”，在下面的输入框中输入本机手机号并确认提交。

当您更换了手机，或者手机丢失又将号码找回时,您可以用新手机装入本号码SIM卡，发短信“H”到91603210,或用本号码下载安装“报联新媒体动码软件”后登陆软件主界面，点击“找回账户”中的“取密钥”，操作成功后，系统都将给您发送一条短信，短信中包含您的密钥号码。然后，当您登陆主界面“信息收藏”或“找回账户”中的“取密钥”时，在进入的页面中，首先输入密钥号码，操作成功后，您旧有资料将转移到您更换后的手机中。

价格费用类                                                                 

29. 移动梦网的GPRS服务收费标准？

GPRS流量费收费按照流量的大小计算，其具体标准以各省移动公司公布的标准为准。

以北京为例，北京移动推出的GPRS上网资费标准见下表。

（只有全球通和动感地带，不含神州行卡）

	
	月使用费（元）
	赠送的免费流量数
	超过赠送流量后的流量费

	标准资费
	0
	0
	0.03（元/KB）

	5元套餐
	5
	10M
	0.01（元/KB）

	20元套餐
	20
	50M
	0.01（元/KB）

	100元套餐
	100
	800M
	0.01（元/KB）

	200元套餐
	200
	2000M
	0.01（元/KB）


贴心提示：普通手机WAP网页大小约为10-20K，以5元套餐为例，5元包10M流量，可以浏览500-1000个左右的网页，平均每个网页的浏览费用约为0.5-1分钱。

温馨提示：建议您使用移动的GPRS流量包月服务，降低个人手机资费。建议使用5元/月套餐服务。

30. 使用动码条码识别软件要支付费用么？

下载、安装及使用动码条码识别软件本身是免费的，只是在下载和使用的过程中，中国移动将收取上网流量费（GPRS费用）。具体费用以各省移动公司公布的标准为准。

31. 下载动码条码识别软件的GPRS流量费是多少？

动码条码识别软件的大小根据每款手机不同型号不同而不同，一般在几十K左右，以北京为例，北京移动手机您下载该软件，如果不采用GPRS包月套餐方式，约为1元（根据每款手机不同型号不一）；如果采用GPRS包月套餐方式，约为2分钱左右。

32. 动码服务跟以往其他手机上网方式相比，费用有什么区别？

没有区别，具体费用以各省移动公司公布的标准为准。
使用说明：


使用者可以用CTRL+F（查找）的方式，通过关键词搜索来寻找相关的问题和标准答案。
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